& LomSoftware

Version 8.40

lﬂln Software profesional de CRM
MURCIR  destor de actividades, expedientes, gestor documental, presupuestos, lujo de documentos, facturacion

iNueva version 8.40 ya disponible!

El dia 15 de diciembre procedimos a actualizar a la version 8.40 de nuestra linea de
programas de CRM y gestion documental: dP, gO y eM. Esta versién 8.40 viene
cargada de importantes modificaciones que permitiran expandir las capacidades de
gestion y servicio al cliente de nuestro software.

Hemos hecho nuestro CRM mas personalizable. Por ejemplo, desde el formulario de
Configuracion general podemos mostrar o no desglose horario en actividades o
hacer que el campo Area sea obligatorio. También se expanden las posibilidades de
configuracién de mostrar o no los pasos intermedios de las fases de la presentacién
de declaraciones.
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™ Avisos por defecto

http://oficina.logicmurcia.com/Demastraciones/DP.nsf

correo@logicmurcia.com

Factura frecuerde que se afiadird de forma automética a este texto el n? factura/serie/gjercicio)

Esto es un envio de factura.

v Si

W Datos solicitados ¥ Preparado W Procesado W Listado ¥ Presentado
I™ Se les puede proporcionar cuenta de comeo web a los clientes

" Avanzada & MNormal

Sincronizacian
ERP d GE

ades con I Las entidades con Cédigo de Ertidad informado se sincronizan con el ERP de SAGE

Sincronizacidn de 5
entidades con ERP

I Los Saldos de las entidades sincronizan con el ERP de SAGE

No nos hemos olvidado de mejorar la informacién que obtenemos de las Entidades y
de agilizar el proceso de trabajo. La vista de Inicio de la aplicacion ahora es la de
Entidades y Contactos, y hemos dejado en un menu de Informacion Global las vistas
globales anteriores. De esta forma, las vistas "Entidades" y "Entidades y Contactos" se
convierten las principales, y les hemos anadido a las propias vistas acciones para
poder crear desde alli Actividades, Expedientes, Documentos, etc.
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Desde cualquier vista de Entidades podemos asignar etiquetas, tenemos una nueva
vista para ver las Entidades Relacionadas y un nuevo boton para asignar
comisionistas en bloque. Por ultimo, destacamos la nueva utilidad de marcar
entidades con un simbolo de advertencia visible en las vistas.

&Y qué hay de vuestros clientes que acceden a través de un navegador web con su
usuario y contrasena? A partir de ahora tienen la posibilidad de visualizar las
imagenes digitalizadas en Documentos, pueden enviar un correo electronico al
responsable que tenga asignado en su ficha mediante un botén y vosotros podéis
seleccionar qué facturas estaran accesibles al cliente y cuéles no.

Asesores Servicios, S.L. Intranet - Gecofa S.L.

CRM Profesional ®Lomsoftware Martes, 13 de Diciembre de 2016

Inicio Mis Datos Documentos Modelos/Declaraciones Facturas Doc. Comunes Enviar Archivos Enviar e-mail Desconexion

Documentos por Afios-Areas Ver por Fechas

Puede pulsar sobre los iconos = para ordenar por esa columna

Fecha + Temas « Documentos +
wGecofa, S.L.
w2016
= Consultoria
2 01/03/2016 Servicios Guia de iconos de Notes
& 01/03/2016 Servicios Manual CRM
» Fiscal

Anterior | Siguiente

Y cuando nuestro CRM envie mensajes automatizados a los clientes, incorpora un
enlace en el propio mensaje de correo que lleva directamente al cliente a su
acceso web para clientes.

Entrando ya en el apartado de Facturacion, los nuevos formatos amplian la
informacion acerca de la factura rectificada en las Facturas rectificativas y ya se
imprime el comentario de las facturas. Incorporamos la posibilidad de personalizar
los mensajes de envio de facturas en PDF en el documento de configuracion, de
manera que la comunicacidén con vuestros clientes sea mas personalizada.

Ademas, a partir de ahora se permite la posibilidad de mantener varias cuentas
contables para clientes. En la ficha del cliente y/o en sus documentos de minutacion,
el campo Cédigo Contable se escribira completo en lugar de solamente sus ultimos
digitos, permitiendo indicar asi diferentes grupos de cuentas de clientes para gestionar
en contabilidad una facturacién diferenciada.

El CRM se vuelve mas flexible que nunca anadiendo la posibilidad de transformar
una Actividad en un Expediente. También se agiliza la entrada de Actividades y
Expedientes al anadir asuntos predefinidos en Configuracion -> Tipos asunto
actividades. Y se ha hecho una redefinicion completa de la pestafa de Calidad,
anadiendo mayor profundidad al apartado y complementandolo con vistas estadisticas
de especial utilidad.
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En cuanto a la gestién de Modelos, ya tienes la posibilidad de asignar Modelos a
multiples clientes a la vez, asi como un sistema de cambio de nombre de
Modelos.

El apartado que ha sufrido una remodelacion mas profunda ha sido el de
Presupuestos, que incorpora nuevas funcionalidades, nuevos campos y vistas
estadisticas asociadas.
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iSeguimos mejorando!
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