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Nueva version 8.30 con importantes mejoras y actualizaciones
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_ Gestion
i Empresas

lﬂn Software profesional de CRM

MURCIRA  gestor de actividades, expedientes, gestor documental, presupuestos, flujo de documentos, facturacion

Estimados clientes,

El equipo de desarrollo de Logic Murcia se complace en anunciarle el
proximo lanzamiento de la version 8.30 de su linea de productos de CRM
para:

= Asesorias (dP)
= Organizaciones (g0O)
= Empresas (eM).

En esta version incorporamos importantes mejoras y funcionalidades, la
mayoria solicitadas por ustedes nuestros clientes. Esperamos con ello
satisfacer sus necesidades en materia de gestion y contar de nuevo con
su valiosa aportacion para la futura versién 8.40.

Le remitimos un completo informe con todas las actualizaciones y
funcionalidades. Si tienen cualquier duda, contacten con nosotros.

iSeguimos creciendo juntos!

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com
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Version 8.30 CRM (dP — gO — eM)

¢ Nueva vista de asuntos cronoldgicos por entidad

Ahora el botdn de Inicio de la aplicacion se subdivide en dos opciones: la tradicional “Vista global” y una
nueva vista llamada “Cronolégico de asuntos”. Esta vista nos mostrara cronolégicamente (de mas

reciente a mas antiguo) todos los asuntos con una Entidad: actividades, expedientes,
modelos/declaraciones y envios de e-mailing.

i Ini.:iu-"| ® Entidades Pendiente . Modelos * Facturacidan F

Vista global

Cronoldgico de asuntos ’ Asunto
el

b Aguas Gasmon, S.A.

k Almayor Balmes, S.L.

F Argoauto

k Belmar Ciclomotores, S.L.
k Berrostriman S.L.
 Biasa, S5.A.

20/01/2016  Actividad = = Revision mensual
1301/2016 Declaracion (s = 2016 - 20/04 - Mod. 131 - Trimestral
o= d Tt dop TR N o A mdncidad e Tk i A -2 OO

Nueva opmones para el menu Inicio

ﬁ Inicio Q Entidade=s @ Pendiente . Modelos “ Facturacion E Estadisticas f’ Envios H Documentos

#% Inicio > Cronoldgico asuntos dh Alta entii

ol Fecha Tipo Asunto

b Agropecuaria Surpitas S.A.L

F Aguas Gasmon, S5.A.

b Almayor Balmes, S.L.

} Argoauto

} Belmar Ciclomotores, S.L.

b Berrostriman S.L.

¥ Biasa, S.A.
20/01/2016  Actividad
13/01/2016 Declaracion
26/06/2015 Actividad
04/02/2015 Expediente
04/02/2015 Actividad

= Revision mensual
= 2016 - 20/04 - Mod. 131 - Trimestral
= Citacion de la §5
CREACION EMPRESA. ALTA SOCIEDAD
Enviar documentacion.

04/02/2015 Llamar a Juan
20172015 v @ = teststs
01122014 Actividad = asd

181142014  Actividad mw = test

18/11/2014  Actividad
14/04/2014  Actividad
05/03/2014  Actividad
25/04/2013 Declaracion
16/01/2013  Actividad
16/01/2013 Expediente
03/05/2012 Declaracion
03/05/2012 Declaracion
03/05/2012 Declaracion

= Declaracion
Llamada pendiente
Asesoramiento legal

wa 2009 - 30/01 - Mod. CCT - Anual

Problemas con los importes de balance

= Costitucidon de nueva sociedad

= 2009 - 20/04 - Mod. 110 - Trimestral
2012 - 20/01 - Mod. 110 - Trimestral

= 2012 - 20/01 - Mod. 110 - Trimestral

Nueva vista de “Cronologico de asuntos" en el mend Inicio

B0 elEHEDEDDEMENEeHELDHE
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2.- ENTIDADES

¢ En el Menu de Entidades en la opcion de Saldos (solo para los clientes con enlace con
Contabilidad SAGE) se ha ampliado a dos vistas.

Una de ellas es para los clientes con saldo y la otra muestra la misma informacién categorizada por
responsable, siempre que las entidades tengan un responsable informado en su ficha principal.

Saldos 3 Clientes con saldo

Por Responsable

I

¢ Incluir el campo NIF-CIF en el listado de Entidades

En la vista de Entidades/Entidades se ha incluido una columna con el CIF/NIF. Recuerden que estas
columnas se ordenan haciendo clic sobre el titulo, por lo que una vez ordenada la columna, pueden
teclear un NIF/CIF para localizarlos.

Recuerde también que puede mover las columnas a su gusto, dejando a la izquierda las que mas
utilice, esta opcién se mantendra visible para su usuario independientemente del resto de usuarios.

¢ Incluir columna de tipo de cliente en la vista de Entidades/Entidades

También en la vista Entidades/Entidades se ha incluido una columna con el Tipo de Cliente.

¢ Importante mejora en la gestion de "Mis asuntos”

Esta es una de las mejoras mas significativas dentro de la nueva version 8.30. Muchos clientes nos
habian comentado la dificultad de la gestion de la vista de “Mis asuntos” pendientes cuando el n° de
asuntos era muy elevado: se hacia dificil su organizacién y control. Hasta ahora los podiamos ordenar
por Prioridad (valor de 0 menor y 5 mayor prioridad) pero cuando cambiamos este n® afecta a todos
los usuarios, por lo que unos usuarios podian entorpecer la vista de otros. Por otro lado podiamos
ordenarla alfabéticamente y también por fecha. A estas funcionalidades le hemos afadido un intuitivo
sistema de colores que te podran ordenar facilmente tus tareas, marcando el asunto y pulsando sobre
los botones de: "En espera | En tramite | Con incidencias | Urgente | 1 | 2| 3 | 4 | 5", los niveles de
prioridad cambiaran y ademas no afectara al resto de usuarios.

Pulsando sobre estos botones cambiamos el estado de los asuntos y el sistema le otorga un nivel de
prioridad a cada uno de forma automatica, poniendo delante los mas prioritarios y al final los menos
prioritarios, y al mismo tiempo utiliza colores para una visidon mas intuitiva y rapida.

Niveles de prioridad:

9 — Urgente

8 — Con incidencias

7 — En tramite

5a1 — de libre designacién por el usuario
0 — En espera

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com
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@ Inicio ® Entidades Pendients . Modelos * Facturacidn F Estadisticas f‘ Envios Bl Documentos Configuracic
B Pendiente = Mis asuntos | PRIORIDAD | Alfabético | Fecha En Espera En Tramite Con incidencias L'JEente B e e e L Lf}f Editar
Entidad Asunto Fecha Vto. Total
9 Ros Sanchez, Juan =i Revisar ITV de final de enero 16/04/2015  28/10/2016
S Martos, 5.L. =4 Inspeccion 0e/03/2014  15/10/2014
S Aguas Gasmon, S.A. @ Revision 347 21/11/2012
3 Biasa, S.A. P13

=4 Citacién de Hacienda 5224585

3

9 Biasa, 5.A. 2 Permigo,Circulacion

8 Berrostriman 5.L.

pis

Urgentes

7 Casa Rural Buendia, S.L. 20/07/2015
7 Logical del Sur, 5.L. 25/02/2015 BOtoneS para el
7 Belmar Ciclomotores, S.L. resupuesto e 14/12/2014 cam b|0 de estado
3 Biasa, 5.A. icn mensual =2 20/01/2016  30/06/2016
3 Logical del Sur, 5.L. 27/10/2003  26/01/2016 de los asuntos
2Toys S.A =
2 Martos, S.L. 06/03/2014
* 1Toys S.A = Gestion de contrato de alquiler de lo
comercial
1 Almayor Balmes, S.L. @ Alta de nuevo cdliente
1 Argoauto @ Cambio de denominacién social v accionariado
1Biasa, 5.A. 2 Falta Tarjeta LT.V =] 16
0 Argoauto & Gestion Fiscal 29/07/2013

0 Ros Sanchez, Juan I - 15/10/2003  14/01/2016

En espera

Nueva vista de “Mis asuntos”
¢ Bloqueo de expedientes por usuario cuando se estén editando

Al abrir un Expediente, este serd bloqueado internamente por el sistema para minimizar la situacion de
que dos usuarios se encuentren simultdneamente editdndolo y se produzcan “Conflictos de
replicacién” del expediente que hasta ahora era algo habitual, con este nuevo bloqueo sera mas dificil
qgue se produzcan estos bloqueos.

e Control de eliminacion de tareas de expediente

Cuando demos de baja un expediente, el sistema incorpora un nuevo aviso de control que nos
preguntara si deseamos también borrar las tareas del expediente. Esto es para que si en algun caso
tenemos la cabecera de un expediente duplicada, podamos dar de baja una de ellas sin eliminar las
tareas.

8 Berrostriman S.L. @ nspeccion IVA 23/04/2014
7 Casa Rural Buendia, S.L. @ Expediente de Confirmacién de Compra 20/07/2015
X 7 Logical del Sur, S.L. @ Demando jdljka 25/02/2015
7 Belmar Ciclomotores, S.L. =4 Presupuesto equipos varios 14/12/2014
3 Biasa, S.A. 7 —_— - — "T — "’”‘| 7] 30/06/201€
3 Logical del Sur, S.L. Aviso 26/01/201¢
2Toys 5.A
o i ?j‘io;’jl_ @y Esti eliminand.o el exped_iente ‘Demando jdijka’. ;Desea borrar también
W' las tareas asociadas al mismo?
1 Almayor Balmes, S.L.
1 Argoauto
1Biasa, S.A. si [ M 19/01/201€
0 Argoauto |
0 Ros Sanchez, Juan STTEREVESTIIV 14/01/201€

Nuevo mensaje al dar de baja expedientes

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com
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4.- FACTURACION

¢ Posibilidad de cambiar el % de IVA / IRPF de una factura

Se anade un botén al formulario de factura que permite modificar individualmente para dicha factura el
% de IVA y/o IRPF de la misma (a menos que la factura goce de exencion de IVA o no proceda
retencion de IRPF, en cuyo caso los botones respectivos no apareceran).

9% Medificar % IVA/IRFF= [ Listar Remesar Factura @ Generar Impagado [ﬁ Crear Factura Rectificativa

Modificar % VA Bandeja Preferente
Medificar % IRPF

¢ Implementar sistema para entregas a cuenta

Se ha afadido una nueva casilla de verificacion para indicar si una factura tiene una entrega a cuenta
que deducir del liquido a percibir. Marcando dicha casilla, situada bajo las de retencién de IRPF y
exencion de IVA, hace aparecer una casilla bajo la de Liquido para informar la cantidad. En las
facturas impresas, aparecera un texto informativo de la cantidad entregada a cuenta por el cliente.

Observaciones Base Imponible 199,10 €
Suplides 0,00 €

| Retencion de I.R.P.F. 95 I, 21%
[ Exento de I.V.A. Cuota ILV.A. 41,81 €
¥ Entrega a cuenta [a— 240,91 €
Entrega a cuenta 100,00 €

A percibir 140,91 €

o Diferenciar las facturas de abono

Se acentua la diferencia entre facturas de abono y facturas de series normales afiadiendo una nueva
etiqueta que diferencie claramente las facturas de abono de las series normales.

e Cambios masivos de precios de cuotas, posibilidad de ordenar por area las cuotas, posibilidad
de renombrar cuotas

Entre las nuevas mejoras en la gestion de cuotas, en la seccion de Facturacion -> Configuracion ->
Tipos de cuotas, ademas de la posibilidad de ordenarlas por Area, se han afadido dos botones para
realizar modificaciones en las cantidades de las cuotas seleccionadas en base a un % y propagar
dichos cambios a las cuotas de los clientes ya asignadas.

% Modificar Cuotas por % ) Actualizar Cuctas Clientes

Asimismo, en cada documento de cuota se ha afadido una opcién para cambiar el nombre a la cuota,
una funcionalidad a la que se accede desplegando el botén Avanzado.

Avanzado~ |ﬁ Editar ESalir

Cambiar Mombre

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com
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e Aportar informacion resumen cuando finaliza la preparacion de albaranes de cuotas
En el cuadro de didlogo donde se resume la informacion referente a la generacion de cargos a

clientes basados en cuotas de minutacién, se aporta ahora un resumen diferenciado sobre el nimero
de albaranes creado y también del numero de cuotas generadas.

il N
Facturacian [&J

'.6.' 5e han generado 6 albaranes.

Se han generado & cuctas,

Nuevo mensaje al generar cargos de cuotas

5.- NUEVO MODULO DE GESTION DE COMISIONISTAS/COLABORADORES

La version 8.30 incorpora un nuevo sistema de gestién de comisionistas o colaboradores avanzada. El
objetivo es dar una nueva funcionalidad aplicable a empresas, asesorias o asociaciones que tengan
un Departamento Comercial de un cierto nivel, con Responsables, Jefes de Venta, Comerciales o
Agentes, Comisionistas de Zona o cualquier sistema jerarquico de ventas. En su organizacién puede
identificar su jerarquia como desee, ya que en el sistema se identifican 3 niveles de comisiones
jerarquizadas, mas una mas libre por zona.

Hasta ahora si usted tenia el médulo de Facturacion activo, podian gestionar un solo comisionista por
cliente. Con la nueva gestion de comisionistas o colaboradores avanzada tendra la posibilidad de
gestionar hasta 4 agentes por cliente. De estos cuatro, tres serian comisionistas en cascada, con
dependencia jerarquica. Por ejemplo, Responsable Comercial/Jefe de Ventas/Comercial final. Cada
uno de ellos con posibilidad de un porcentaje de comisién distinto para cada cliente. El cuarto
comisionista mas por zona.

Este sistema nuevo de comisionistas se integra por varios menus y opciones de la aplicacion. Afecta
por ejemplo a:

- En la Configuracion hay que activar el sistema ya que por defecto el sistema de comisiones es el
tradicional con un solo comisionista por cliente. jAtencién! Los dos sistemas son incompatibles y no
pueden funcionar simultdneamente, por lo que si decide cambiar al sistema ampliado, dejara de ser
visible la informacion del sistema normal.

- Si se activa el sistema en la Ficha de Entidades aparecera una pestafa nueva para el alta y
mantenimiento del nuevo sistema.

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com
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" Entidad Garcia Requé Tomas

Datos Generales | Datos especificos | Documentos I Actividades I Expedientes I Tareas Periodicas I Declaraciones I Facturas | i Comisionistas I Acceso Web I

Comisionista 1 Hutere Aitron, 5.L. fg (2] 5,00 %
. R Nueva pestana

Comisionista 2 Garcia Requé Tomas fa 8,00 %

Comisionista 3 0,00 %

Comisionista Sector Garcia Reque Tomas 8878494800 3,00 %

%comision

Agentes/Comerciales/Colaboradores,

Nuevo sistema de comisionistas avanzado

- En la opcion de Entidades, todas la Entidades que estén marcadas como comisionistas apareceran
el esta nueva opcion donde aparecen 5 nuevas vistas para el control y gestion de nuestro
Departamento comercial, con la jerarquia que tengamos definida. Estas vistas nos ayudaran al
mantenimiento de esta jerarquia.

'Q Entidadas'|

Agentes y Comisionistas 3 Todos

Jerarquia

Comisionista 1
Comisionista 2
Comisionista 3

Comisionista Sector

Nueva opcién en el menu de Entidades para la visualizacion de nuestro sistema de Comisionistas avanzado

@ Inicio ® Entidades E Pendiente . Modelos ﬁ Facturacidn F Estadisticas ﬁ Envios B Documentos Configura
E Entidades = Comisionistass b Alta entidad @ Editar @ Correo Multiple @ Cartas personalizadas | Asig.Agentes N1/N2 Exportar
MNivel & Agentes y comisionistas Provincia ~ Mivel 1 ~ %5 Nivel 2 ~ % Nivel3 ~ % Comis.Zona ~
= 1 Fitoplan, S.L. Murcia Fitoplan, S.L. 10,00 0,00
i i Hutere Aitron, 5.L. Alicante  Hutere Aftron, S.L. 0,00
= 2 Logical del Sur, 5.L. Murcia Huters Aftron, S.L. 5,00 Logical g2l Sur, S.L.
= 2 Juan Ros Murcia Hutere Aitron, S.L. 5,00 Juzn Ros
i 2 José Monreal Herrero Murcia Fitopian, S.L. 10,00 Jos& Monreal Herrero
2 Carceles Gimés, Antonio Alicante  Hutere Aftron, S.L. 5,00 Carceles Gimés, Antania
i} 2 Menas Hermos, Marina Alicante  Huters Aitron, S.L. 5,00 Manzs Hermaos, Marina
2 Garcia Requé Tomas Alicante  Huters Aitron, 5.L. 5,00 Garcia Requé Tomas
= a2 Barona Martinez, Maria Josefa Murcia Fitopian, S.L. 10,00 Bzronz Martinez, Mariz Josefa 1
i 2 Fernandez Capellan, Ricardo Alicante  Hutere Aitron, S.L. 5,00 Ferndndez Capelian, Ricardo
i 2 Manresa, S.L. Murcia Fitopian, 5.L. 10,00 Manresz, S.L.
i 2 Juan Fonsal C.B. Murcia Fitoplan, S.L. 10,00 Juzn Fonsal C.B.

Nueva vista en Entidades > Agentes y Comisionistas > Todos

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com
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ﬁ Inicio ® Entidades @ Pendiente . Modelos * Facturacion F Estadisticas f‘ Envios Bl Documentos Configuracidn
B Entidades = Por agente/comisionista = Jerarquia g6 Alta entidad @ Editar @ Correo Maltiple @ Cartas personalizadas Exportar
Total Entidad Direccidn CcP Poblacian Provincia

5 b Fitoplan, S.L.
7 ¥ Hutere Aitron, S.L.

&1 Hutere Aitron, S.L. Cf La Maya, 6 03007 Alicante Alicante
1 » Carceles Gimés, Antonio
1 * Fernandez Capellan, Ricardo

=1 Fernandez Capellan, Ricardo Calle Acebo El 03205 Elche Alicante

1 } Garcia Requé Tomas

1 * Juan Ros

i } Logical del Sur, 5.L.

1 } Menas Hermos, Marina

2 ¥ (Comisionista de zona) Garcia Requé Tomas

Garcia Requé Tomas Awvd. Rusticana 67, 29 A 03554 Dolores Alicante
&1 Juan Fonsal C.B. C/Mayor 34 30005 Murcia Murcia

14

Envios
6. Envios Kl

e Ampliar campos para combinacion de correspondencia

Nueva vista en Entidades > Agentes y Comisionistas > Jerarquia

ﬁ Inicio '® Entidades Pendiente . Modelos * Facturacian F Estadisticas (‘ Envies Bl Documentos ~ Configuracién ?\‘ (’3)

%{ Configuracion = Plantillas Plantillas de documentos
Area ~ Plantillas ~ Maodificada Mensajes avisos saldos
Contable Ejemplo de avisos de saldos a clientes 13/07/2015 07:41
Eiscal Carta personalizada a clientes 19/05/2015 17:42 Mantenimiento de usuarios
Fiscal Modelo Interposicion Rea Tear (abreviada) 25/02/2015 11:36
Fizcal Modelo Solicitud de Suspensién con AVAL 25f02/2015 11:33 Bancos
Gestidn internaCarta tipo 25/02/2015 11:51 Areas
|Ges‘l0r|'a Ejemplo de ayuda sobre campos combinados 20/10/2015 09:25 Sectores

25/02/2015 11:31

Ti tidad
B P 25/02/2015 11:30 il
antta 25/02/2015 11:39 Subtipos entidad
25/02/2015 11:28 Categorias de entidad
25/02/2015 11:36

) Epigrafes

Tipe Ejemplo de ayuda sobre campos combinados B
- Categorias de modelos
Area Gestoria
Anexos
@J Este &5 un documento de utilidad para que cuande Udcree plantillas que sean cartas
= de combmacion de correspondencia, pueda usarlo para que le resulte mas ficil
disefiar la plantilla.

Ayuda de campos combinados dot
Cree la Plantilla (cartz) que desez enviar. En los sitios donde desee que aparezcan los
datos persenales del cliente, copie v pegue los campos correspondientes de la listz
zbajo reflejada Copie el campe completo y péguele (utilizando la opcién combinar
formato).

El primero de los campos, es la fecha del diz. se cambiard automsticamente

10:03/16
«Entidad»
«NIF-CIF»
«Direccitns
«CP»
«Poblacions
«Provinciz:
« Tratzmientos
wContacton
#NIF»
wSaldon

Inclusién de nuevos campos de combinacién de correspondencia para el envio de cartas impresas

- En la versién 8.25 ya se dio la posibilidad de mejorar la integracion de los datos de las entidades con
las opciones de Word y Excel con respecto a las utilidades de Combinacién de Correspondencia.
Estas son opciones estandares de Word para cuando queremos enviar comunicados/cartas impresas
o imprimir etiquetas a diversos grupos de Entidades. Ahora hemos ampliado el n® de campos que se
pueden integrar en la Combinacién de Correspondencia. Se le incluira una plantilla en la opcion de
Configuracién/Plantillas de documentos denominada “Ejemplo de ayuda sobre campos combinados”

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com
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Logic Murcia LomSoftware

con una muestra de los campos que puede usar cuando cree cartas personalizadas o etiquetas de las
Entidades.

7.- Documentos comunes

Se ha creado una nueva seccion para gestionar los documentos comunes. Esta seccion almacenara
documentos no asignados a ninguna Entidad, sino de tipo general. Estos documentos actualmente
seran visibles desde la web para todas las Entidades que tengan acceso.

B oocumentos~

Por orden alfabético
Por fecha de creacion

Por areas y temas

Nuevo menUl para documentos comunes

ﬁ Inicio ® Entidades E_ﬁ Pendiente . Modelos “ Facturacidn E Estadisticas f’ Envios Bl Documentos

[=] Documentos=Por Area y Tema

Documentos Fecha v
2 Documento de ayudas a la creacion de nuevas lineas de negocio 03/02/2016
21 Documento de ayudas a la creacién de puestos de trabajo 03/02/2016
& Documento de ayudas a la exportacion 03/02/2016
& Documento de ayudas a la industria 4.0 03/02/2016
& Documento de ayudas a la innovacidn 03/02/2016
& Documento de ayudas en 2016 03/02/2016
£ Documento de ayudas I+D+1 03/02/2016

Una de las nuevas vistas de Documentos Comunes

@ Inicio '® Entidades @ Pendiente . Modelos “ Facturacion E Estadisticas ” Envios Bl Documentos Configuracién :}. {
|=|] Documentos=Por Area y Tema 4 Nuevo |# Editar
Documentos Fecha v
* Consultoria =
¥ Ayudas y subvenciones |
& Documento de ayudas a la creacion de nuevas lineas de negocio 03/02/2016
& Documento de ayudas a la creacidn de puestos de trabajo 03/02/2016
& Documento de ayudas a la exportacion 03/02/2016
& Documento de ayudas a la industria 4.0 03/02/2016
& Documento de ayudas a la innovacion 03/02/2016
& Documento de ayudas en 2016 03/02/2016
& Documento de ayudas [+D+i 03/02/2016

Documentos Comunes por Areas y Temas

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com
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8.- ACCESO WEB CLIENTES g

Este es otro de los puntos fuertes de la nueva versién 8.30 y afecta a todos las instalaciones que
tienen activo el acceso web de Entidades (clientes) a sus datos. Hemos remodelado toda la estética
de acceso a la web. Ahora habra 3 niveles de acceso web a los datos:

e Entidades con acceso web (normalmente clientes) tendran acceso a:

Inicio, Mis Datos, Documentos, Modelos/Declaraciones, Facturas (Si es que se tiene la facturaciéon
activada), Documentos Comunes, Enviar Archivos y Desconexion

Asesores Servicios, S.L.

Intranet - Gecofa S.L.
CRM Profesional ©Lomsoftware

Jueves, 10 de Marzo de 2016

Inicic Mis Datos Documentos  Modelos/Declaraciones  Facturas  Doc. Comunes  Enviar Archivos

Desconexion

ASESORIA

SERVICIOS S.L.

Bienvenido al servicio web de Asesores Servicios

ASESORES SERVICIOS, S.L.
C/ Puerto de la corona, 45, bajo
30005 Murcia
Telf: 96889874
Fax: 96898789
correo@asesoresservicios.com

Total de registros en esta sede web: 3 Sus registros ocupan en total: 1,8 Mb.

Contenido de su bandeja de atencién preferente

01/03/2016 Documento Configuracion del certificado digital

Asesores Servicios, S.L.
CRM Profesional ©Lomsoftware

Inicio Mis Datos Documentos Modelos/Declaraciones Facturas Doc. Comunes Enviar Archivos

Documentos por Aflos-Areas

Pulse sobre los iconos { ™ } para acceder a mas informacién

Ejemplo de vista de

documentos del clientes
Fecha Temas « Documentos «

wGecofa, S.L.
w2016
* Consultoria
2  01/03/2016 Servicios Guia de iconos de Notes
= 01/03/2016 Servicios Manual CRM
P Fiscal

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com
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Asesores Servicios, S.L. Intranet - Gecofa S.L.
CRM Profesional ©Lomsoftware Jueves, 10 de Marzo de 2016
Inicio Mis Datos Documentos  Modelos/Declaraciones  Facturas  Doc. Comunes  Enviar Archivos Desconexion
Facturas Pulse sobre los iconos { ®) para acceder a mas informacion
Serie Abono Factura Albaran Fecha Base imponible Suplidos % IVA IVA 9% IRPF IRPF Importe
3014 455,10 € 0,00 € 95,57 € 0,00 € 550,67 €
A 1 427 09/12/2014 E 199,10 € 0,00€ 21% 41,81 € 0% 0,00 € 240,91 €
C 6 449 10/12/2014 ﬁ 78,00 € 0,00 € 21% 16,38 € 0% 0,00 € 94,38 €
C 12 443 10/12/2014 ﬁ 78,00 € 0,00€ 21% 16,38 € 0% 0,00 € 94,38 €
D 5 432 09/12/2014 Y 100,00 € 0,00 € 21% 21,00 € 0% 0,00 € 121,00 €
455,10 € 0,00 € el 0,00 € 550,67 €

plo de vista de factura del clientes)

Asesores Servicios, S.L. Intranet - Gecofa S.L.
CRM Profesional ©@Lomsoftware Jueves, 10 de Marzo de 2016

Inicio  Mis Datos  Documentos  Modelos/Declaraciones ~ Facturas  Doc. Comunes  Enviar Archi Desconexion Asesoria de Pruebas
Care e P 1
B i

Factura Marcar Preferente ) 14

FACTURA
Entidad Gecofa, S.L.
Direccién Gran Via, 5, 30005 - Murcia (Murcia) EEaa | e

Asunto

Mo Albarin 443 Fecha del albaran 10/12/2014
NO Factura 12 L de |2 factura 10/12 - FaCtu ra

b de e

[[ee—— | ) .

Documento

D - 12-C-2014 PDF

Base Imponible

Suplidos 0,00 €
% LV.A. 21%
Cucta LV.A. 16,38 €
Liquido 04,38 €

Ejemplos de accesos a las facturas por la web

Asesores Servicios, S.L. Intranet - Gecofa S.L.
CRM Profesional @Lomsoftware Jueves, 10 de Marzo de 2016

Inicio Mis Datos Documenios  Modelos/Declaraciones  Facturas  Doc. Comunes  Enviar Archivos

Documentos Comunes por Orden Alfabético Ver por Areas/Temas Puede pulsar sobre el icono de la fecha para ordenar

Documentos Fecha =

B  Documento de ayudas a la creacién de nuevas lineas de negocio 03/02/2016
B Documento de ayudas a la creacién de puestos de trabajo 03/02/2016
B Documento de ayudas a la exportacién 03/02/2016
B Documento de ayudas a la industria 4.0 03/02/2016
B Documento de ayudas a la innovacion 03/02/2016

Documento de ayudas en 2016 03/02f2016
2 Documento de ayudas I+D+i 03/02/2016

Ejemplos de documentos comunes accesibles desde la web por cualquier entidad

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com
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e Comisionistas con acceso web tendran acceso a:

Inicio, Mis Datos, Clientes, Red Colaboradores, Facturas, Comisiones, Documentos Comunes, Enviar
Archivos y Desconexion.

Asesores Servicios, S.L. Intranet - Juan Ros
CRM Profesional ©Lomsoftware Jueves, 10 de Marzo de 2016

Inicic Mis Datos Clientes Red Colaboradores  Facturas  Comisiones  Doc. Comunes  Enviar Archivos Desconexion

ASESORIA

SERVICIOS 5.L.

Bienvenido al servicio web de Asesores Servicios

ASESORES SERVICIOS, S.L.
C/ Puerto de la corona, 45, bajo
30005 Murcia
Telf: 96889874
Fax: 96898789
correo@asesoresservicios.com

Total de registros en esta sede web: 18 Sus registros ocupan en total: 2,3 Mb.

Contenido de su bandeja de atencidn preferente

28/01/2016 “ Documento Ejemplo
26/01/2016 ®© Factura 3/A/2016
03/05/2012 Declaracion 349: 4/2009
03/05/2012 Declaracién 190: 1/2012

Menu de acceso web de los comisionistas

Asesores Servicios, S.L. Intranet - Juan Ros
CRM Profesional ©Lomsoftware Jueves, 10 de Marzo de 2016
Inicic Mis Datos Clientes Red Colaboradores  Facturas  Comisiones  Doc. Comunes  Enviar Archivos Desconexion
Clientes Puede pulsar sobre los iconos * para ordenar por esa columna
Entidad NIF-CIF « Poblacion « Teléfono « Movil «

2  Biasa, S.A. 48500050L Murcia 968242521

Colchoneria Bilam, S.L. BE83738389 Alicante

Florescent, S.A. A28402839 Alcantarilla
B Mapolis Instan, S.L. B03678788 Alicante 96854785

Vista de los clientes que tiene asignados el comisionista

Asesores Servicios, S.L. Intranet - Juan Ros
CRM Profesional ©@Lomsoftware Jueves, 10 de Marzo de 2016
Inicic Mis Datos Clientes Red Colaboradores  Facturas Comisiones  Doc. Comunes  Enviar Archivos Desconexion
Comisiones Pulse sobre los iconos { ® ) para acceder a mas informacion
Entidad Factura % Comisiéon Importe ;Liguidada? Liguidacion
w2015 4,05 €
¥ Abril 4,05 €
Botero Comunicaciones, S| 1/14 2,25 4,05 € @
4,05 €

Vista de las comisiones generadas

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com
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e Personal de nuestra empresa/organizacion tendran acceso a:
Inicio, Vista Global, Clientes, Pendientes, Documentos, Modelos/Declaraciones, Facturas, Comisiones,
Documentos Comunes y Desconexion

Asesores Servicios, S.L. Intranet - M Asesores Servicios, S.L.
CRM Profesional ©Lomsoftware Jueves, 10 de Marzo de 2016

Inicio  Vista Global Clientes Pendiente Documentos  Modelos/Declaraciones Facturas  Comisiones  Doc. Comunes Desconexion

ASESORIA

SERVICIOS S.L.
—]

Bienvenido al servicio web de Asesores Servicios

ASESORES SERVICIOS, S.L.
C/ Puerto de la corona, 45, bajo
30005 Murcia
Telf: 96889874
Fax: 96898789
COrreo@asesoresservicios.com

Total de registros en esta sede web: 165 Sus registros ocupan en total: 13,2 Mb.

Menu de acceso web del personal interno

Asesores Servicios, S.L. Intranet - M Asesores Servicios, S.L.
CRM Profesional @Lomsoftware Jueves, 10 de Marzo de 2016

Inicio  Vista Global Clientes Pendiente Documentos  Modelos/Declaraciones  Facturas  Comisiones  Doc. Comunes Desconexion

Vista global Pulse sobre los iconos ( *) para acceder a mas informacion

b Agropecuaria Surpitas S.A.L
p Aguas Gasmon, S.A.
P Almayor Balmes, S.L.
b Argoauto
P Arturo Gémez Tristan
b Barona Martinez, Maria
b Belmar Ciclomotores, S.L.
P Berrostriman S.L.
*Biasa, S.A.
b Datos Generales
} Documentos
w Actividades
+ 18/11/2014 - test
o 18/11/2014 - Declaracién
= [  16/01/2013 - Problemas con los importes de balance
=¥ @ 17/02/2012 - Citacién de Hacienda 5224585
2
s

20/10/2011 - Problemas con la contabilidad
@ B 15/10/2003 - Falta Tarjeta L.T.V
04/08/2015 - Nueva actividad
B  04/02/2015 - Llamada
14/04/2014 - Llamada pendiente

05/03/2014 - Asesoramiento legal
22/03/2005 - Envio de documentacion de contabilidad
15/10/2003 - P.Circulacién

b Expedientes

b Tareas Periddicas

b Declaraciones/Modelos

} Botero Comunicaciones, S|

P} Butansa, S.L.

Vista global de clientes

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com
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9.- INTEGRACION CON TELEFONIA DIGITAL IP &

" Entidad Biasa. SA

Datos Generales I Datos especificos i Documentos i Actividades ! Expedientes ! Tareaz Periodicas ; Declaraciones I Facturas I Kinu

Membre, Biasa, S.A. [@=] Contactas

Mom. Comercial BIASA

Juan Lopez

Cddige Ciente 3132 = Julian Rosas
CIF/NIF 43500050L
it Panasonic

124 : Extension del usuario
Direccicn E| Avenida Caudal del rio, 7, 20 A
Poblacidn Murcia
C.P. 30001
Provincia Murcia
Pais E=zpana
Teléfono ppal [\ SpoRd2521
Otros Teléfonos
Fax 0963222425
Mdvil SMS
E-mail (% jmartinez@internet.com

Esta es otra de las novedades curiosas de nuestra version 8.30, que aunque pudiese parecer menor,
es de una enorme utilidad en el dia a dia de nuestro trabajo. Nuestros desarrollos de CRM ahora
incorporan en la ficha de la Entidad y en la de los Contactos un nuevo icono al lado de los

teIéfonosE, haciendo simplemente “clic’ sobre este icono, nuestro teléfono Illamara
automaticamente.

Desgraciadamente no existe un estandar en la telefonia IP que nos permita homologar la solucion
para todo tipo de teléfonos. Por ahora lo hemos integrado con Panasonic, una de los mayores
fabricantes de centralitas IP del mercado, a través de su aplicacién Go Connect que incluyen muchas
de estas centralitas. Si su centralita utiliza Go Connect, seguramente también ser4 compatible. Les
animamos a consultarnos si tienen cualquier duda.

Requisitos para que pueda funcionar esta nueva utilidad:

- Disponer de una centralita digital IP con Go Connect
- Auricular y micr6fono USB o Bluetooth por cada usuario

Hasta aqui, la lista de mejoras de esta version, ya estamos trabajando para la version 8.40 y
esperamos su colaboracion: sus propuestas son importantes para nosotros

iSeguimos creciendo juntos!

Logic Murcia, S.L. B30352785, C/Palma de Mallorca, 6, bajo, 30009 Murcia, Tlef. 968283737 Fax 968282116
correo@logicmurcia.com, www.logicmurcia.com



